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Dentro de las mejores practicas de seguridad identificados en nuestra empresa de las obras
ejecutadas logramos identificar y elaborar un del plan de accidon con aquellos procesos que
necesitan ser controlados y monitoreados debido a su importancia y a la frecuencia con

la que incurren en errores.

Para identificar dichos procesos se reunid informacion de distintos proyectos de construccion,
ya ejecutados, de los cuales se analizaron cudles fueron las actividades y/o partidas en
las cuales se presentaron problemas en la etapa de ejecucidon. La recopilacidon de

informacién se hard en un inicio por separado, exponiendo las causas de no cumplimiento.

En el Andlisis Cuantitativo, como primer andlisis, se procederd a la homologacién de las
causas de no cumplimiento a sus respectivas Areas de conocimientos, lograr identificar y

evaluar cuantas veces se ha cometido esta “falla” en las diversas obras ejecutadas vy el

Sistema de correccidn y plan de contigencia que se ejecutd en el momento.
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Causas de no cumplimiento en los proyectos estudiados

OBRAS EJECUTADAS POR ALTESA CONTRATISTAS GENERALES (Veces reportadas =

cantidad)

LOG |Logistica |[Falta de recursos en obra (equipos mayores y menores, herramientas, 11
PROG|Programaci |[Error en la programacidn, cambios en programacion o mala utilizacion de| 10
EJEC |Ejecucion [Retraso por errores durante la ejecucion y retrabajos en campo. 9
EQ [Equipo Averias o fallas en equipos. 7
ACT |Actividad |Retraso en actividades previas. 5
ING |Ingenieria Entrega inoportuna de informacion (contrato, prepuestos, planos) y/o 4
EXT |Externo Retraso por clima o por eventos extraodinarios (marchas, huelgas) y por 0
ADM |Administrat |No ingreso de personal especializado. 0
CLI _ [Cliente Cambio repentino del cliente ya sea en ingenieria o redistribucidn de los/0

Con esta tabla se evalua porcentualmente la repercucién de estas causas de no cumplimiento:

Segun el grafico se pudo establecer que cuantitativamente se aprecia que: la falta de recursos en

obra (equipos, herramientas, subcontratos y materiales); errores en la programacion; y al

retraso por errores durante la ejecucion y re trabajos en campo, en ese orden tienen mayor

relevancia.

Grafico 1: Porcentajes de no cumplimiento de mejores
practicas de seguridad en ejecucion de obras.
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Analisis Cualitativo

El andlisis cualitativo permitird la focalizacion de la obtencidn de los procesos de gestion.

Para obtener dichos procesos, se procedera a analzar los datos descriptivos obtenidos

en el andlisis cuantitativo y obtener datos analticos. En este andlisis se procesaran las

Areas de Conocimiento mas representativas
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Grafico 2: Proceso de asociacién - Area de Conocimiento

CAUSA DE NO ETAPA DEL MEADE PROCESO

CUMPLIMIENTO PROVECTO CONOCIMIENTO IDENTIFICADO

(CNC)

Como se ve en el Grafico 2, como entrada al proceso de asociacion tenemos las causas de no
cumplimiento (CNC) registradas, estas causas seran analizadas para identificar a que etapa del
proyecto corresponde y a su vez al Area de conocimiento que pertenecen, esta relacion se usd
para homologar las causas de no cumplimiento con las dreas de conocimiento para cada proyecto,

como se pueden observar de la Tabl.

Finalmente, completada la identificacién de kb etapa y el area de conocimiento, identificaremos el

proceso asociado para cada una de las Causa de no cumplimiento registradas.

Se elabord una relacion de las causas de no cumplimiento, el grupo del proceso afectado, el area

de conocmiento, el proceso ejecutado y las veces que fue reportado.

CAUSADENO CUMPLIMIENTO (Ll AREA DE PROCESO CANT.
PROCESO CONOCIMIENTO
Demora porf-altadecoordmauoncon Monitoreoy Gestion de la Monitoreary controlar
SC y porcontinuoscambiosen el K ., . 2
e . control int egracion eltrabajo delproyecto
procedimiento constructivo
Falta de materialesdelcontratista-no| Monitoreoy Gestion de la Monitoreary controlar 15
cumpliéloacordado control int egracion eltrabajo delproyecto
Se priorizareparaciones, que no son
de rutacritica,en lugar deavanzar Monitoreoy Gestion de la Monitoreary controlar 1
paraliberar secto. falta de personal control int egracion eltrabajo delproyecto
paraterminarreparacionesatiempo
No serealizé compatibilizaciénde Monitoreoy Gestion de la Monitoreary controlar 4
metradosde arquitecturacon el WBS control int egracion eltrabajo delproyecto
Nose rsahzo com.pa'gbmzzao.n de Monitoreoy Gestion de la Monitoreary controlar 5
metradosde movimientodettierras control int egracion eltrabajo delproyecto
con el WBS
L Monitoreoy Gestion de la Monitoreary controlar
Incompatibilidadenplanos X L X 3
control int egracion eltrabajo delproyecto
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Nohayun buen.s’eguiml.ento deplanos Monitoreoy Gestidon de la Monitoreary controlar

y documentacion téanica, errores no . L . 7
R control int egracion eltrabajo delproyecto

se detectan atiempo

- . Monitoreoy Gestién de la Monitoreary controlar

No selevantanrestricdonesatiempo - 7 ) 7
control int egracion eltrabajo delproyecto

No se siguen recomendadonesde la Monitoreoy Gestion de la Monitoreary controlar 5
supervision control int egracion eltrabajo delproyecto
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Contratistasnolevantaron no Monitoreoy Gestion de la Monitoreary controlar
. . K . . 20
conformidadesyaemitidas control int egracion eltrabajo delproyecto
Lo . L Gestion de la Dirigir y Gestionar el
Incumplimientodelproveedor Ejecucion X - BIr'y 4
int egracion trabajo del proyecto
. e s L ) Estimarlosrecursosde
Falta de equipo Planificacion Gestion del tiempo . 10
las actividades
Mala estimacioén de duracion de e . . Estimar la duracidn de
L Planificacion Gestion del tiempo L 25
act ividades. las actividades
No se cuenta con suficientepersonal e . . Estimarlosrecursosde
K X P Planificacion Gestidn del tiempo . 12
paramejorarritmodeavance las actividades
No sesiguen lasrecomendacionesde
isid i ici , 3 . Estimar losrecursosde
supervisionyno setlenensuf|C|ent§s Planificacién Gestion del tiempo S 3
recursos en obra para cumplir las actividades
avance necesario
No setienenenobralosrecursos .

. . e L . Estimarlosrecursosde
necesariosparacumpliravance, Planificaciéon Gestidn del tiempo L 10
! las actividades

subcontratistasdescontentos
Panelesdeencofrado insuficientes e L . Estimarlosrecursosde
) ; Planificacién Gestidn del tiempo . 2
paramejorarritmodeavance las actividades
., R e ., . Desarrollar el
Programaciénmuyajustada Planificacion Gestion del tiempo 3
cronograma
Partidadelimpiezapermanenteno e, L . . .
i P P Planificacion Gestion del tiempo DefinirlasActividades 2
especificada
. L . e s L . Estimar la duracidn de
Bajosrendimientosdecuadrilla Planificacion Gestion del tiempo s 15
las actividades
Noseconsiderarontodoslosalcances e, ., . - -
. Planificaciéon Gestidn del tiempo DefinirlasActividades 3
de lapartida
. e s L . Desarrollar el
Errorenlaprogramaciondelasplacas| Planificacién Gestion del tiempo 1
cronograma
. P"O.Cedlm'entod requ‘lere Planificacidon Gestidon del tiempo Estimariacuracionice 1
mayor tiempo cuando no tiene P las actividades
un apoyo cercano en ambas
Se priorizé laejecucidéndeuna Secuenciar las
p. ! Planificacion Gestion del tiempo . 3
partida antesquelaotra act ividades
Laprogramaciénse hizo de modo e . . Desarrollar el
prog Planificacion Gestion del tiempo 2
muygeneral cronograma
Falté realizar unarevisién detalladade | Monitoreoy L . Controlarel
. Gestion del tiempo 4
laprogramacion control Cronograma
No se asigna el rendimientoy tiempo L L, X Estimar la duracion de
X . Planificacion Gestion del tiempo . 5
realdelos trabajosen laprogramacion las actividades
Interferencia con otrasactividades e L. . Secuenciar las
Planificacion Gestion del tiempo L 15
programadas act ividades
No se considerd parte de laactividad
que se debia ejecutar porla Planificacion Gestidn del tiempo DefinirlasActividades 1
modificaciéonque hubo de metrado
Faltaprecisionen lositems
" e L . Desarrollar el
programados,disgregarcuando las Planificaciéon Gestidn del tiempo 1
> o cronograma
partidassean distintas
No severificé el cierre de las Monitoreoy L. . Controlarel
o Gestion del tiempo 2
actividadespredecesoras control Cronograma
. . Monitoreo L . Controlar el
Trabajosfueradehorario y Gestion del tiempo 3
control Cronograma
No hay buen seguimientoaplanos Monitoreo ., . Controlar el
y ”g .. P y v Gestion del tiempo 1
documentacidntécnica control Cronograma
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No seconocedeltodo elalcancedela

partidaprogramada Planificacion Gestion del tiempo DefinirlasActividades 5

Lasprogramaciones notienenholgura| Planificacién Gestion del tiempo stimar la 'dL'Jraaon de 4
las actividades
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No se cuentacon suficientepersonal Planificacion Gestién del tiempo Estimarlosrecursosde 3
paramejorarritmodeavance P las actividades
No setoman en cuenta detalles Estimar la duracién de
de programaciony se asumio que Planificaciéon Gestidn del tiempo las actividades 1
se realizaria100%de laactividad
Noseconsideraronpequenost Estimar la duracién de
rabajos pendientesy retrabajos que Planificacion Gestion del tiempo las actividades 1
ocupan HHdiarios.
Elpersonalde campo, querealizala
programacion, se ha.e.nfocado enla Planificacion Gestion del tiempo esarrollar el 5
parte gruesay repetitivadelas cronograma
act ividades.
Elmodo deeliminaciéon(chute + MO) Estimar la duracién de
tieneun ritmolentoque permitesolo | Planificacion Gestidn del tiempo las actividades 1
dosvolquetesaldia.
No se sigue programacion,generando | Monitoreoy Gestion del tiempo Controlar el 3
interferenciadeactividades control P Cronograma
No serespetaron lostiempos de cada Monitoreoy L, . Controlarel
proceso control Gestidn del tiempo Cronograma 10
No secontd conelequipo para e . . Estimar losrecursosde
limpiezadederrame de concreto Rlanificacion Gestion del tiempo las actividades 4
Bajorendimientoen laeliminacion Estimar la duracién de
condosexcavadorasdebidoala Planificacion Gestidn del tiempo las actividades 2
profundidaddelterreno.
Incumplimientoen colocacién de Monitoreoy Gestién del tiempo Controlar el 3
armadura. control P Cronograma
Nosepudo eliminarelmateriala Monitoreoy L . Controlarel
tiempo control Gesti6n del tiempo Cronograma 10
i . Monitoreo ., . Controlarel
Se ejecutarontrabajosno v Gestion del tiempo 6
control Cronograma
nracramadas
Actividadescoincidenen elmismo e L, . Secuenciar las
Planificacidon Gestion del tiempo o 5
punto act ividades
No se llegd a vaciar el muro Monitoreoy . . Controlar el
programado. control Gestion del tiempo Cronograma 1
Se reprogramaron actividadespor Monitoreoy Gestion del tiempo Controlar el 3
montajedefaja control P Cronograma
No seconté conelequipo Planificacién Gestion del tiempo Estimarlosrecursosde 5
para terminarelencofrado las actividades
Cliente pidi revisar contrato por Monitoreoy Gestion del Alcance Controlar el Alcance 10
detallesde arquitectura control
Supervision pide mascontrolesdelos Monitoreoy Gestion del Alcance Controlar el Alcance 3
acordados control
Pruebasextrasde hermeticidadno Monitoreoy L,
estaban estipuladasen el contrato control Gestion del Alcance Controlar el Alcance 3
Partidano especificadaen e s L .
P " Planificacion Gestion del Alcance Definir el alcance 5
presupuesto perosien contrato
Desplomedeparedes Monitoreo 3 . .
P P . v Gestion de la calidad Controlar la Calidad 15
retrasaron trabajos control
. J— Monitoreo L. . .
Fallasen elsistemaeléctrico control Y Gestion de la calidad Controlar la Calidad 5
Hubo unaincompatibilidadenlos
nicleosdejadosen elmuro pantalla Monitoreoy Gestion de la calidad Controlar la Calidad 1
conlocuallacolumnadefachadase control
desfasaba.
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Vanc?sypuertasnocumplencon las Monitoreoy Gestidn de la calidad Controlar la Calidad 10
medidasde plano control
Tarrajeosobre paredeshumedas- Monitoreoy Gestion de la calidad Controlar la Calidad 2
se tuvo quevolveraempastar control

Entregable de subcontratanocumplen| Monitoreo L, . .
8 P y Gestion de la calidad Controlar la Calidad 5
loacordado control
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Se tuvieronretrabajos porfalta de Monitoreoyy Gestion de la calidad Controlar la Calidad 25
control control
No se cuentacon protocolo de . L L . Aseguramiento de la
. P Ejecucion Gestidn de la calidad g A 1
est anqueidad calidad
No se hizo elcheck list de la maquina, Monitoreo ., . R
. q v Gestion de la calidad Controlar la Calidad 1
no contabacon extintor control
. . Monitoreo L. . .
Falto alinearlafaja Y Gestion de la calidad Controlar la Calidad 1
control
Capataznotomdencuentavigade .

. . L. Monitoreoy . . .
cimentacion, faltade seguimientoen control Gestidn de la calidad Controlar la Calidad 1
campo
Falta de controlefectivode calidady .

Monitoreoy L. . .
llenado de protocolosen campo por control Gestién de la calidad Controlar la Calidad 6
partede SC
Cuadrillade aceronorespetoeldobles| Monitoreo . . .
P Y Gestion de la calidad Controlar la Calidad 8
acordado control
Se colocé laarmaduradecolumna .
R Monitoreoy L. . .
fueradelugar, error de cuadrilla de control Gestion de la calidad Controlar la Calidad 8
acero
Equi in lin rafren Monitor L. . .
quipossin gasolinaparatre tede onitoreoy Gestion de la calidad Controlar la Calidad 3
trabajo control
. . Monitoreo L. . .
Cajonerasen pisos Y Gestion de la calidad Controlar la Calidad 4
control
. . Monitoreo .. . .
Fondo devigasdesalineadas control y Gestion de la calidad Controlar la Calidad 5
. L. L. . Aseguramiento de la
No se cuentacon protocolo de acero Ejecucion Gestidn de la calidad calidad 2
Monitoreoy L. . .
Apuntalado de encofrado fallo control Gestion de la calidad Controlar la Calidad 2
Falto proteccion de marcosen Monitoreo ., . .
p y Gestion de la calidad Controlar la Calidad 3
mamparas control
. . Monitoreo L. . .
No seesperd lallegada de mixer control ¥ Gestion de la calidad Controlar la Calidad 2
Entregable de subcontratanocumplen| Monitoreo .. . .
8 P Y Gestion de la calidad Controlar la Calidad 10
loacordado control
Losvaciadosdevigasylosasenla Monitoreo
fase de casco no han tenido un control Y Gestion de la calidad Controlar la Calidad 4
acabado muy detallado
Monitoreoy ., . .
Unaexcavadoraestuvo malograda control Gestion de la calidad Controlar la Calidad 1
Elarqui licitdrealizar cambi . L
arqu tgcto solicito realizarca bios, Monitoreoy Gestion de las Controlar las
no seregistraroneldiadela | o DR 10
indicacion contro comunicaciones Comunicaciones
Contratistarequieren cronogram Monitoreoy Gestion de las Controlar las 1
act ualizado control comunicaciones Comunicaciones
No setoman en cuentalosacuerdos Monitoreoy Gestion de las Controlar las 14
de programacion control comunicaciones Comunicaciones
Losplanosoriginalesno contemplan Monitoreoy Gestidn de las Controlar las 5
cambiosdedisefio control comunicaciones Comunicaciones
Inicialment n molercon L .
Iclalmentesepe sabade . qe ° . L. Gestidn de las Gestionar las
minicargador, no secomunicé Ejecucion L o 1
W L comunicaciones comunicaciones
cambiéademolicidnmanual.
s . ., Gestion de las Gestionar las
No serecibid respuestaa RFI Ejecucion . . 5
comunicaciones comunicaciones
" . L. Gestion de las Gestionar las
Proveedornoresponde al pedido Ejecucion L s 1
comunicaciones comunicaciones
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No seregistré ingreso de material a . L Gestidn de las Gestionar las
- Ejecucion o o 3
oficinadecampo comunicaciones comunicaciones
Disponibilidaddelproveedorespoco e Gestidon de las Planificarla Gestion de
- Planificacion s o 3
confiable, saturado adquisiciones lasadquisiciones
Imprevistode parte delproveedor de Monitoreoy Gestion de las Controlar las 1
concreto control adquisiciones Adquisiciones
Operador de bobcat falto- retraso . ., Gestion de las Controlar las
) Ejecucion . . 1
de partida adquisiciones Adquisiciones
. Monitoreoy Gestidn de las Controlar las
No se cuentacon stockde emergenda - . 3
control adquisiciones Adquisiciones
Faltaderepuestospara Monitoreoy Gestion de las Controlar las 5
mantenimiento equipos control adquisiciones Adquisiciones
. e Gestién de los Planificarla Gestion de
Problemasconelvecino Planificacion : X 13
int eresados losinteresados
Licenciademunicipalidadporvencer e Gestion de los Planificarla Gestion de
. . Planificacion . . 1
-muchostrabajospendientes int eresados losinteresados
No serealizan coordinacionesconlos
i ti dificultadde Monitoreoy Gestion de los Controlar la
e P control int eresados participacion de los 5
encontrarlosensucasa, no se int eresados
levantan lasrestricciones

Lecciones Aprendidas

Habiendo identificado los procesos asociados establecemos los procesos que abarcan mas del
80% los cuales desarrollaremos procedimientos, indicadores de gestién y/o formatos de control y

seguimie nto.

Los procesos a desarrollar en base a los andlisis realzados seran los siguie ntes:

pd
o

PROCESOS

Controlar la Calidad

Monitorear y contolar el trabajo del proyecto

Controlar las Comunicaciones

Controlar el Cronograma

Estimar la duracién de las actividades

Estimar los recursos de las actividades

Gestionar las comunicaciones

Desarrollar el cronograma

© |0 N |[o |0 [ W |IN |-

Planificar la gestion de los interesados

[
o

Secuenciar las actividades
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Se recomienda en base lo descritos en futuras obras a ejecutar y posibles revaluaciones de
practucas en seguridad:

- Se recomienda homonologar y utilizar la categorizacion segin el PMBoK,
ya que esto permite asociar de manera mas sencilla las mejores practicas
descritas y la modificacion de los procesos ante una eventual actualizacién de
la misma.

- Los indicadores de gestion y formatos de control y desempefio, son los
minimos recomendados para el control de los procesos, sin embargo se
debe seguir el plan de accion puede afiadir los indicadores que consideren

necesarios.

- Se recomienda realizar una evaluacion de la madurez en gestion de proyectos,
a fin de definir el nivel en el cual se encuentra ALTESA, la viabilidad de
aplicar parte o la totalidad de la tesis, asi como la implementacion de una
PMO en la organizacion.
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